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Toimitusjohtajan
Cerveiset

Kestava kehitys on Coxan toiminnan perusta. Meille vastuullisuus tarkoittaa paitsi laa-
dukasta ja potilasturvallista hoitoa, myos sitd, ettd kehitdimme toimintaamme suun-
nitelmallisesti ja pitkdjanteisesti suomalaisten parhaaksi. Olemme jo pitkdan tehneet
jarjestelmallista tyota ympariston, yhteiskunnan ja henkiléston hyvinvoinnin edistami-
seksi, ja kuluneen vuoden aikana otimme tassa merkittavia uusia askelia.

Taman raportin tarkoituksena on tarjota selkea ja kattava kokonaiskuva Coxan toimin-
nasta kestavan kehityksen nakokulmasta. Raportissa kuvaamme vastuullisuustyomme
tavoitteita, toimenpiteita ja tuloksia seka sita, miten varmistamme lapindakyvyyden ja
jatkuvan kehittymisen.

Tilikaudella 2025 etenimme vastuullisuusty6ssa monella osa-alueella. Paivitimme
olennaisuusanalyysin ja kdynnistimme koko organisaation laajuisen vastuullisuustyo-
ryhman. Tyoryhmassa valmisteltiin Coxan uusi vastuullisuusohjelma, jossa huomioimme
myds YK:n kestavan kehityksen tavoitteet. Ohjelma ohjaa tulevien vuosien tavoitteita
ja konkreettisia toimenpiteita.

Ympadristovastuussa saavutimme vuoden 2025 aikana selkeita parannuksia. Vaikka
leikkausten maara kasvoi 10 prosenttia, onnistuimme pienentdamaan monia keskeisia
ymparistovaikutuksia suhteessa toiminnan kasvuun. Sahkon kokonaiskulutus laski 6,3
prosenttia per leikkaus ja lammityksen kokonaiskulutus 10,3 prosenttia per leikkaus.
Myos jatteen maara vaheni 8 prosenttia leikkausta kohden. Nama tulokset osoittavat,
ettd tehokas ja laadukas toiminta voi kulkea kasi kadessa ymparistovaikutusten vahen-
tamisen kanssa. Asiakaskokemus on meille yksi tarkeimmista laadun mittareista. Vuo-
den 2025 asiakaspalautteissa saavutimme erinomaisen NPS-tuloksen 97, mika kertoo
potilaidemme vahvasta luottamuksesta toimintaamme. Myds potilasturvallisuuden
osalta saavutimme kaikki mittareille asetetut tavoitteet.

Haluan kiittdaa potilaitamme luottamuksesta seka tietysti jo-
kaista coxalaista! Hyva tydomme nakyy potilaillemme laa-
dukkaana hoitona ja turvallisena palveluna. Kiitos myos
yhteistyokumppaneillemme rinnalla kulkemisesta.

Jatkamme maaratietoista tyota vastuullisemman,
kestavamman ja vaikuttavamman terveyden-
huollon puolesta.

L

Toimitusjohtaja
Tekonivelsairaala Coxa



Yleiset tiedot

Tassa luvussa kuvataan Coxan vastuullisuusraportoinnin perusteet,
liiketoiminnan keskeiset piirteet seka vastuullisuuden rooli yhtion strategiassa.
Luvussa esitelldan raportoinnin taustatiedot, Coxan toiminnan ja palveluiden
rakenne, keskeiset sidosryhmat seka kestavan kehityksen ja ilmastonmuutoksen
hillinndn toimenpiteet. Lisaksi avataan yhtiota ohjaavat vastuullisuusperiaatteet
seka tulevat kehittamistoimet.

2.1 Raportin laatimistiedot

Coxan vastuullisuusraportti on laadittu VSME-standardin B ja C -moduulien
mukaan. Raportti sisdltdd myos muita tietoja, jotka on tunnistettu

tarkeiksi Coxan olennaisuusanalyysissa. Tarkka listaus VSME-standardin
tietovaatimuksista loytyy liiteosion indeksistda. Coxan vastuullisuustyéhon voi
tutustua tarkemmin osoitteessa www.coxa.fi/vastuullisuus.

Julkisomisteinen konserni: Coxa Oy
Yhtiomuoto ja Tekonivelsairaala Coxa Oy (100 %
omistettu tytaryhtio)
Toimipaikat Niveltie 4, 33520 Tampere
Yhtion rekisteréintimaa Suomi
NACE-luokitus Terveydenhuollon palvelut
Raportin tilikausi 2025
Raportin kattavuus Koko konserni
Tase 2025 46,5 M€
Liikevaihto 2025 85,5 M€
Henkilosto 2025 442
Leikkausten maara 2025 9 430

2.2 Coxan liiketoiminta ja vastuullisuus

2.2.1 Strategia ja vastuullisuus

Vastuullisuus kytkeytyy Coxan missioon, visioon ja strategiaan ldpileikkaavasti.
Liiketoimintamme keskiossa ovat ihmiset, sekd potilasasiakkaat etta henkilosto, jonka takia
sosiaalisen vastuun aiheet korostuvat vastuullisuustydssamme.

Visio: vaikuttavinta tekonivelkirurgiaa

Strategia

Paras paikka ammattilaisille

,.r Kehittaminen

Q‘@ Kunnioittaminen

Tyytyvaisimmat potilaat

Kustannusvaikuttava toimija

Ensisijainen valinta
& vastuullinen kumppani
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Missio: mahdollistamme potilaillemme elamisen ja likkkumisen ilo yksilollisesti,
vastuullisesti ja oikea-aikaisesti

Coxan toiminnan kestavyysvaikutukset ymparistoon ja ihmisiin seka taloudelliset riskit ja
mahdollisuudet on arvioitu olennaisuusanalyysissa, jota paivitettiin viimeksi vuonna 2025.
Lopputuloksena tunnistettiin nelja keskeista kestavaa kehitysta koskevaa aihealuetta Coxan
liiketoiminnalle:

Ilmastonmuutos Oma tyovoima

Ilmastonmuutoksen hillintd on
Coxan keskeinen ymparistévastuun
tavoite

Henkiloston hyvinvointi, turvallisuus
ja osaamisen kehittaminen

Potilasturvallisuus Yrityskulttuuri

Vastuullinen ja lapinakyva
toimintakulttuuri, hyva hallinto

Laadukas ja turvallinen hoito,
tietoturva ja tietosuoja




2.2.2 Palvelut, markkinat ja liiketoimintasuhteet

Coxa on tekonivelkirurgian erikoissairaanhoitoon erikoistunut Pirkanmaan hyvinvointialueen
(Pirha) in-house-yhtid. Pirha ohjaa alueensa tekonivelleikkauspotilaat ja vapaan hoitopaikan
valintaoikeuden potilaat Coxaan. Lisaksi potilaita saapuu muualta Suomesta ldhetteella tai
omakustanteisesti.

Asiakassuhteissa Coxan keskeisia kumppaneita ovat Pirhan lisaksi muut lahettavina
asiakkaina toimivat hyvinvointialueet seka potilaiden rahoittajatahot (vakuutusyhtiot).
Jakelukanavana toimii terveydenhuollon ldhete- ja sopimusjarjestelma.

Kuulumme julkisten hankintojen piiriin. Coxan toimittajasuhteet koostuvat paaosin
implanttien, ldakinnallisten tarvikkeiden, laitteiden seké tukipalvelujen hankinnasta. Coxa
hyodyntda omistajatahon yhteishankintakanavia (Pirhan ja Tuomi Logistiikan palvelut)
kilpailuttaessaan keskeisia hankintoja. Coxa edellyttda toimittajiltaan lakisaateisten
vaatimusten noudattamista sekd omien laatu- ja vastuullisuuskriteeriensa tayttamista.
Kaikki potilaiden hoitoon kaytettavat tuotteet kayvat lapi tarkat laatuarviot.

2.2.3 Kestava kehitys ja ilmastonmuutoksen hillintasuunnitelma

Coxa on sitoutunut siirtymaan kohti kestavampaa liiketoimintaa konkreettisin toimin.
Ympadristovastuussa térkein tavoitteemme on ilmastopaastojen vahentaminen. Kaytamme
paastotonta sahkoa ja uusiutuvaa kaukolampod. Tydsuhdeautoissa on aloitettu siirtyma
sahkoisiin ajoneuvoihin. Arvoketjupaastoja (scope 3) pystymme vahentaméaan hankintojen
resurssitehokkuudella ja vahapaastoisilla hankinnoilla muun muassa tekonivelimplanttien
ja hoitotarvikkeiden pitkaikdisyyteen ja laatuun panostamalla. Ilmastonmuutoksen hillinnan
edistamiseksi teimme ensimmaisen hiilijalanjéljen laskennan vuonna 2023. Vuodelle
2026 valmistelemme liittymistd Tampereen Energian tarjoamaan kaukokylmaan, josta

85 % tuotetaan puhtaalla jarvijadhdytykselld. Tama mahdollistaa siirtymisen pois omasta
sahkokayttoisesta jadhdytyksestd, jonka kylmd&aineiden osuus scope 1ja 2 -padstdistamme
on 89 %.

Ilmastopaastojen vahentamisen lisaksi energiatehokkuus, jatehuolto ja kierrdtys ovat
keskeisia kestavan liiketoiminnan aiheita Coxalle. Panostamme energiatehokkuuteen seka
kiinteistokehityksessa ettd pdivittdisessa toiminnassa. Vuonna 2025 toteutettiin useita
energiatehokkuustoimia, kuten valaistuksen optimointia, laitekantaan liittyvia saatoja,
lammitysjarjestelmien saatdjen optimointia ja ilmanvaihdon ohjausta. Energiatehokkuuden
jatkuvalla parantamisella on onnistuttu pitdamaan energiankulutus hallinnassa toiminnan
kasvusta huolimatta.

Jatehuollossa tavoitteena on erityisesti sekajatteen ja potilashoidon jatteiden maaran
vahentaminen. Tama toteutetaan kehittimalla materiaalien kayttoa, lajittelua ja
pakkausratkaisuja. Lisdksi henkildstolle tarjotaan koulutusta materiaalitehokkuudesta.
Coxassa kaikki jate lajitellaan eikd toiminnasta synny lainkaan kaatopaikkajatetta. Teemme
yhteistyota toimittajien kanssa pakkausjatteen vahentamiseksi.

Henkil6ston terveyden, hyvinvoinnin ja turvallisuuden kehittimisteemoja ovat vuonna
2026 muun muassa Me coxalaiset 2.026, Coxa Akatemian kdynnistaminen, coxalaisen
johtamisen periaatteiden uudelleen arviointi seka lakisdateisten suunnitelmien paivitys.

2.2.4 Toimintaperiaatteet ja politiikat

Coxan vastuullisuutta ohjaavat useat keskeiset periaatteet ja politiikat, muun

muassa eettiset periaatteet, tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma,

tyoyhteison kehittamissuunnitelma ja paivittaista operatiivista toimintaa ohjaava
laadunhallintajérjestelman toimintakasikirja. Tilikaudella 2026 otetaan kaytt6on Coxan
vastuullisuusohjelma, jossa huomioidaan YK:n kestavan kehityksen aiheet ja laaditaan myds
toimittajien eettinen toimintaohje (Supplier Code of Conduct).




Ymparistovastuullisuus

Ta;sa luyussa eS|tellafar? Coxan yn.'\.parlstovastuglllsuucllen keskeiset qsa-alueet ja 3.2 COZ-pﬁﬁSl’.ﬁl‘. - scope 3
toimenpiteet. Luku kasittelee yhtion ilmastovaikutuksia, mukaan lukien scope 1-3
-paastot, seka niihin liittyvia riskeja ja paastévahennystoimia. Lisaksi tarkastellaan Coxan arvoketjussa syntyvat padstot (scope 3) on laskettu viimeksi vuonna 2023, jolloin
energiankulutusta seka veden kayttoa ja polttoaineiden kulutusta. Luvussa scope 3 -paastot olivat 99,8 % yhtion koko hiilijalanjaljesta. Tulokset on esitetty oheisessa
kuvataan myos Coxan resurssitehokkuutta, kiertotalousratkaisuja ja jatehuollon taulukossa.
periaatteita, joiden avulla yhtio pyrkii vahentamaan ymparistovaikutuksiaan ja
tukemaan kestavaa sairaalatoimintaa. Laskenta kattaa kaikki olennaisimmat Coxan toimintaan liittyvat ylavirran paastolahteet.
Alavirran paasto6ja, kuten myytyjen palveluiden kayton tai kdytosta poistamisen vaikutuksia,
3.1 CoZ-pﬁﬁstat - scope 1 ja 2 ei ole laskettu, koska ne eivat ole Coxan toiminnan kannalta olennaisia. Laskenta perustuu
padosin euromaaraisiin hankintatietoihin, kuljetusmatkoihin ja arvioituihin kulutusmaariin.
Coxan hiilijalanjalkilaskenta noudattaa kansainvalista Greenhouse Gas Protocol
-standardia. Laskenta kattaa Coxan koko toiminnan ja perustuu mitattuihin __
kulutustietoihin seka ajoneuvojen sopimuskilometritietoihin. Paastot on laskettu Coxan scope 3 paastot, t co2e 2023
seka markkina- etta sijaintiperusteisesti.
Ostetut tuotteet ja palvelut 4984
T.c.>|m|.ntz?1.r.nm.e:§uorat padstot (scpp? .1) koo'stuvzlalt kylma.alnelsta, joita !<aytetaan Pasioma- ja tuotantohyddykkeet 1948
kiinteistojen jadhdytysjarjestelmissa ja omien ajoneuvojen polttoaineista. Coxan
aj.<_)ne"uvokz?1lustoon kgului tili.!<aud?l.la n.g.l_jé ?ufoa.,_jqi.staul.(.aksi oli séhki?éutgja. Polttoaine- ja energialiitannaiset toiminnot 23
Sahkoéautojen lataamiseen kdytetdadn paastotonta sahkoa. Scope 1 -pédastojen
kasvu johtui edellistd vuotta suuremmista kylmaaineiden lisdyksista. Kuljetus ja jakelu 29
Toimintamme epédsuorat padstot (scope 2) koostuvat sahkosta ja lammityksesta. Jatteet 99
Jaahdytyksen energiankulutus sisdltyy sdahkoon. Kaukolammosta, jonka
tuotantoon kaytetdan puuperaisia aineksia, on laskettu myds biogeeniset paastot: Liikematkustus 23
8211t co2. Biogeenisid paastoja ei raportoida osana scope 2 -paastdja.
Henkiloston tyomatkat (koti-tyopaikka) 14
Coxan scope 1 ja 2 paastot 2025 2024 Muutos % Yhteensi, t co2e 70595
Scope 1 - oman toiminnan suorat paastot (t co2e) 64,5 55,1 17,0 %
Polttoaineet (t coze) 6.8 1. 33.0 % 3.3 Ilmastonmuutokseen liittyvat riskit
Kylmdaineet (t co2e) 57,7 45,0 28,0 %

Coxan ilmastonmuutokseen liittyvia riskeja on analysoitu osana olennaisuusanalyysia. Vaikka
0 0 0 % ilmastonmuutos arvioitiin olennaiseksi aiheeksi vaikutusten osalta, silla ei arvioida olevan
merkittavid toimintaamme uhkaavia taloudellisia vaikutuksia 1-5 viiden vuoden aikavalilla.

Scope 2 - oman toiminnan epasuorat paastot,
markkinaperusteinen* (t co2e)

Scope 2 - oman toiminnan epasuorat paastot — 828 938,3 -1,7 %
sijaintiperusteinen** (t co2e) o o
3.4 Sahko
Sdhké (t co2e) 683,3 729,0 -6,3 % I , s el s s .
Kaukoldmpé (t co2e) 144.8 209.2 -30.8% Kaytamme 100-prosenttisesti pdastotonta sahkod. Vuonna 2025 Coxan sahkonkulutus oli 6,3
% vahemman kuin edellisvuonna, vaikka leikkausmaarat kasvoivat 10 %. Kulutusta onnistuttiin
Scope 1 ja 2 yhteensd, markkinaperusteinen (t co2e) | 64,4 55,1 17,0 % vahentdamaan muun muassa valaistuksen optimoinnilla ja laitekantaan liittyvilla saadoilla.
Scope 1ja 2 yhteensa, _ o e
sijaintiperusteinen (t co2e) 8924 993.3 10.2% Séhko 2025 2024 Muutos %
. . B . Kulutus, kWh 2389 000 2549 000 -6,3 %
Scope 1ja 2 -paastot suhteessa liikevaihtoon, 0.010 0013 7.0 %
sijaintiperusteinen (kg co2e) ' ’ e Kulutus, kWh / leikkaus | 253 298 -15,1 %
* Markkinaperusteinen laskenta perustuu yrityksen tekemiin energiavalintoihin ja sopimuksiin, * leikkaus = toteutettu hoitokokonaisuus

kuten paastottoman sahkoén hankintaan ja alkuperatakuisiin
** Sijaintiperusteinen menetelma perustuu Suomen sdahkoverkon keskimaarédiseen paasto-
profiiliin. Se ei huomioi yrityksen omia sopimuksia tai puhtaan energian valintoja.




3.5 Lammitys

Kaytamme myds lammityksessa uusiutuvaa kaukolampoéa. Kokonaiskulutus vaheni 10 %
verrattuna vuoteen 2024. Lampétilakorjattuna kulutus vaheni 4,5 %. Kulutus vaheni muun
muassa lammitysjarjestelmien sdatojen ja ilmanvaihdon ohjauksen optimointien ansiosta.

Kaukolampo 2025 2024 Muutos %
Kulutus, MWh 2262 2521 -10,3 %
Kulutus, MWh / leikkaus 0,24 0,29 -18,6 %
3.6 Jadhdytys

Coxassa jaahdytys tuotetaan sahkokayttoisella jadhdytyskoneella, jonka energiankulutus
sisaltyy sahkon kokonaiskulutukseen. Jadhdytettyja tiloja ovat erityisesti leikkaussalit,
vdlinehuolto, laajennusosan potilaiden valmistelutila seka leikkausosaston tauko-

ja kokoustila. Jaahdytys on valttamatonta potilasturvallisuuden, henkiloston
tyoskentelyolosuhteiden ja laitteiden toiminnan varmistamiseksi.

3.7 Polttoaineet

Coxan toiminnassa polttoaineiden kayttd on vahaista ja liittyy pddasiassa omien
ajoneuvojen kdyttoon. Vuonna 2025 Coxan ajoneuvokalustoon kuului nelja ajoneuvoa,
joista kaksi oli sahkdautoja, yksi bensiinikayttdinen ja yksi dieselkdyttdinen. Polttoaineiden
kulutusmadarista ei ole seurantaa. Saamme kuitenkin vuosittain leasing-yhti6lta ajoneuvojen
paastotiedot, jotka on huomioitu kokonaispdastolaskennassa.

3.8 Veden kaytto

Vedenkulutuksemme liittyy ensisijaisesti sairaalatoiminnan ydintoimintoihin, kuten
leikkaussalien ja valineiden puhdistukseen seka potilaiden hoitoon. Vuonna 2025 veden
kulutus lisaantyi 1,3 % leikkausmaarien kasvun takia. Leikkausmaariin suhteutettuna
onnistuimme kuitenkin vdhentdmaan vedenkulutusta 8 %.

Vesi 2025 2024 Muutos %
Kulutus, m?3 10 854 10 450 +1,28 %
Kulutus, m? / leikkaus 1,12 1,22 -8,2 %

3.9 Resurssitehokkuus, kiertotalous ja jatehuolto

Sairaalatoiminnan luonteen takia saantely ja hygieniavaatimukset rajoittavat materiaalien
uudelleenkayton ja kierratyksen mahdollisuuksia. Esimerkiksi kertakayttoisten
hoitotarvikkeiden tai implanttien uudelleenkaytto ei ole mahdollista.

Rajoitteista huolimatta pyrimme jatkuvasti kehittimaan resurssitehokkuutta yhteistyossa
toimittajien ja Pirkanmaan hyvinvointialueen kanssa muun muassa suosimalla pitkaikaisia
ja laadukkaita tuotteita, jotka vahentavat materiaalihukkaa ja uusintaleikkausten tarvetta,
seka ladkehavikkia vahentamisella. Kehitiamme myos yhteistydssa toimittajien kanssa
pakkausmateriaalien vahentamista ja kierratettavyytta.

Jatehuolto ja kierratys toteutetaan Pirhan jatehuoltopalveluiden kautta. Toiminnastamme ei
synny kaatopaikkajatetta. Kaikki jatteet lajitellaan ja kasitelldadn asianmukaisesti.

Coxalla ei ole omaa jateseurantaa. Maarat arvioidaan
laskennallisesti kaytossa olevien tilojen ja toimintavolyymin
perusteella Pirhan jatehuoltovastaavien toimesta. Vuonna 2025
jatetta kertyi 1,6 % enemman kuin edellisena vuonna. Kasvu
selittyy leikkausten maaran kasvulla. Suhteessa leikkausten
maaraan jatemaara vaheni 7,9 %, joka osoittaa positiivista
resurssitehokkuuden kehitysta.

. Arvioitu Arvioitu o
Jatteet, t midra 2025 |maara 2024 | Nuutos %
Pahvi 23,81 22,85 4,2 %
Paperi (sis.
tietosuoja- ja 4,78 5,53 -13,7 %
kerayspaperin)

Energiajate o 5,08 -100 %
Muovi 3,17 1,78 78,2 %
Me.talll (met?lllromu 6.25 5.63 1.0 %

+ pienmetalli)

Lasi 0,16 0,36 -55,0 %
Ter.veydenhuollon 2.62 2.21 18.6 %
lasi
Biojate 36,06 25,34 41,8 %
Vaarallinen jate (pl. |, g 2,84 26,3 %
ladkejate ja lasi)

Sahko- ja oo
elektroniikkaromu 3,22 6.15 15,2%
Sekajate 23,62 28,63 -17,5 %
Potilashoidon 84,54 82,94 1,9 %
sekajate
Ladkejate 1,90 1,99 -4,5 %
Te.rvc?y.c.i.enhuollon 8.55 8.24 3.8 %
erityisjate
Yhteensa, t 202,78 199,57 1,6 %
Jé_tteen maara per 215 23,3 7.9 %
leikkaus, kg
Ladkehavikki 2025 2024
Laakehavikki, € 3722,95 3 310,14

10 %

[mmonkulutus

Lammityksen kokonais-
kulutus vaheni

-8,2 Y%
Pienempi

vedenkulutus

Suhteessa leikkausten
maaraan

-1,9 %

Vahemman jatetta

Suhteessa leikkausten
maaraan

-6,3 %

Vahemman sahkoa

Sahkoénkulutus vaheni
vaikka leikkausmaarat
kasvoivat



il Sosiaalinen

vastuullisuus

Tassa luvussa kasitelladn Coxan sosiaalista vastuuta ja sita, miten organisaatio
huolehtii henkildstostaan, potilaistaan ja muista sidosryhmistaan. Luku sisaltaa
tiedot henkilostorakenteesta, hyvinvoinnista, turvallisuudesta ja palkitsemisesta

seka koulutuksesta ja tyoehtokaytannoista. Lisdksi tarkastellaan Coxan
ihmisoikeusperiaatteita, mahdollisia epdkohtia koskevia menettelyja seka
vuoden 2025 tuloksia potilasturvallisuuden, asiakaskokemuksen ja palvelun

vaikuttavuuden nakodkulmista.

4.1 Henkilostotiedot

Coxan toiminta perustuu osaavaan ja sitoutuneeseen henkilostéon, joka
muodostaa organisaation tarkeimman voimavaran. Kaikki tyontekijat
tyoskentelevat Suomessa. Henkilosto koostuu hoitohenkilostosta (390),
ladkareista (33) sekda muista tyontekijoista (19). Henkiloston keski-ika oli
vuoden 2025 lopussa 43,2 vuotta ja tydsuhteen keskimaardinen pituus
7,4 vuotta. Tydyhteisdmme on vahvasti naisvaltainen toimialan luonteen
takia. Sukupuolijakauma on sailynyt tasaisena viime vuosina. Emme kayta
vuokratyovoimaa eikd meilld ole toiminimelld tyoskentelevaa henkilostoa.

Henkil6stotiedot 2025 2024 Muutos %
Vakituinen henkilosto 4472* 432 2,3
Maaraaikainen henkilosto N % 7.4 % 49
Osa-aikainen henkilosto 19 % 10 % 90
Naisten / miesten osuus
henkilostésts % 85/15 84 /16 1,2/-6,2
Esihenkilo- ja johtotehtavissa

. . . 9 9 0
tyoskentelevit naiset
Esihenkilo- ja johtotehtavissa 5 5 0
tyoskentelevat miehet
H-t.enk-l.los'ton vaihtuvuusaste 8.4 % 9.7 % 13.4 %
(lahtovaihtuvuus)
Naisten / miesten osuus 43% / 57% 43% / 57% 0
johtoryhmassa

* Vastaa 403,1 tyévuotta

4.2 Henkiloston terveys, hyvinvointi ja turvallisuus

Henkiloston terveys, turvallisuus ja hyvinvointi ovat Coxan keskeisid menestystekijoita

ja osa vastuullista tydonantajuutta. Tavoitteemme on tarjota henkildstolle terveellinen,
turvallinen ja motivoiva tydymparisto, jossa jokainen voi kehittda osaamistaan ja kokea
tyonsa merkitykselliseksi. Coxassa tyoterveyshuolto kattaa koko henkildston ja sisdltad myos
tyokykya tukevia palveluita.

Sairauspoissaolojen osuus vuonna 2025 oli 7,1 %, joka vastaa keskimaarin 12 poissaolopaivaa
tyontekijaa kohden. Poissaolojen méara laski hieman edellisvuoteen verrattuna ja on alan
keskiarvoa matalampi. Poissaolojen yleisimmat syyt olivat tuki- ja lilkuntaelinsairaudet,
infektiot, vamsnmat ja mielenterveyteen liittyvat syyt.

Vuonna 2025 toteutettiin kaksi henkildstomittausta, joissa vahvuuksiksi nousivat muun
muassa esihenkildiden tuki ja tavoitettavuus, tyoyhteisdn ilmapiiri ja kollegiaalisuus seka
potilaskeskeisyys ja palvelun laatu. Henkilostda puhuttaa edelleen kasvava toiminta ja
siihen liittyen tyokuormitus ja resurssien riittavyys. Se haastaa myds tydn organisointia.
Toisaalta kasvu on positiivinen asia, koska se mahdollistaa edelleen toiminnan kehittamisen
ja vaihtelevat tyotehtavat. Viestinta ja osallistaminen voisi myds olla parempaa.
Moniammatillinen yhteistyd on seka vahvuus etta kehityskohde.

Tyoturvallisuutta kehitetdadn yhteistydssa tyosuojelutoimikunnan ja esihenkildiden kanssa.
Vuonna 2025 Coxassa raportoitiin 100 haittatapahtumaa. Tyohon liittyvista vammoista tai
tyOperdisista sairauksista johtuneita kuolemantapauksia ei ollut.

Vastuullisuusohjelmamme henkilostdon liittyvat tavoitteet ja tulokset vuodelta 2025 on
esitetty alla.

Tavoite Mittari 2025
Henkiloston terveysprosentti > 60 % Terveysprosentti 35%
Tyotapaturmia < 20 Tyotapaturmien maara 36

Ei syrjintaa tai hairintaad tyoyhteisossa Tapausten maara 0
Henkiloston tyotyytyvaisyys > 60 eNPS* 70
Henkiloston lahtovaihtuvuusaste <7 % Lahtovaihtuvuusaste 8.4 %

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus: toteutuuko
sama palkka samasta tyosta sukupuolesta Kylla/Ei Kylla
riippumatta

* Asteikko -100 - +100
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4.3 Henkiloston palkitseminen, tyoehtosopimukset ja koulutus

Coxassa palkitsemisen tavoitteena on tukea strategian toteutumista, kannustaa henkilostoa
tavoitteelliseen ja laadukkaaseen ty6hon seka vahvistaa asemaamme houkuttelevana ja
vastuullisena tyopaikkana.

Kaikki Coxan tydsuhteiset tyontekijat kuuluvat tyéehtosopimuksen piiriin. Laakarit noudattavat
ladkarisopimusta. Coxassa on oma palkkajarjestelma seka hoitohenkilostolle etta laakareille.
Minimitaso on tydehtosopimuksen taulukkopalkkaa suurempi kaikilla tasoilla. Sukupuolten
valilla ei ole eroja palkoissa, koska kaikkien kohdalla noudatetaan samaa tasopalkka- ja
uraporrasjarjestelmaa.

Palkitsemisen kokonaisuuteen kuuluvat myds monipuoliset tyésuhde-edut, kuten liikunta-
ja kulttuuriedut, tyoterveyshuolto, tyoaikajoustot sekda mahdollisuus autonomiseen
tyovuorosuunnitteluun.

Koulutamme henkildstoa aktiivisesti. Vuonna 2025 jarjestettiin yhteensa 860 koulutuspdivaa,
joka vastaa keskimaarin 2,1 koulutuspaivaa henkilotyévuotta kohden. Laakareilla koulutuspaivia
kertyi keskimaarin 7,1 paivaa, hoitohenkilostolla 1,6 paivaa ja muulla henkilostolla 4,0 paivaa.

4.4 Ihmisoikeuspolitiikat ja -menettelyt

Coxalla on voimassa olevat tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmat, tydyhteison
kehittamissuunnitelma seka eettiset toimintaperiaatteet, jotka ohjaavat luovat puitteet ja
vaatimukset vastuulliselle ja oikeudenmukaiselle toiminnalle.

Kaytamme luottamuksellista whistleblowing-ilmoituskanavaa mahdollisten epakohtien

esiin tuomiseksi. Ilmoituskanavamme on EU:n ilmoittajansuojelulainsdadannon mukainen ja
takaa ilmoittajalle anonymiteetin ja suojan kostotoimilta. Vaarinkaytostilanteissa sovelletaan
porrastettua seuraamusmenettelya.

4.5 Kielteiset ihmisoikeustapaukset

Vuonna 2025 ei todettu kielteisia tapauksia liittyen syrjintaan, lapsityévoimaan, pakkotyohon
tai ihmiskauppaan. Tietoomme ei ole myoskaan tullut vastaavia tapauksia liittyen arvoketjun
tyontekijoihin tai muihin sidosryhmiin.

4.6 Asiakkaat

Tavoitteemme on mahdollistaa jokaiselle potilaalle elaménlaadun ja liikkumiskyvyn
paraneminen turvallisesti, yksilollisesti ja oikea-aikaisesti. Onnistunut hoito on toimintamme
tarkeimpia vaikuttavuustekijoitd, joka nakyy potilaille parempana toimintakykyna ja arjen
sujuvuutena. Vastuullisuusohjelmamme asiakkaisiin liittyvat paatavoitteet ja tulokset vuodelta
2025 on esitetty alla.

Tavoite Mittari 2025 2024
Asiakastyytyvaisyys > 94* NPS 97 98
Re-admission** (90 vrk) <3 % | Re-admission 1,94 % 1.8 %

Leikkauksen hyoty potilaalle:
vahintaan 15-20 pistetta

OHS ja OKS mit-
tarit*** (skaala O-48)

21,2 pistetta (vuonna
2024 leikatut)

21,7 pistetta (vuonna
2023 leikatut)

Potilasturvallisuusindeksi > 7

Potilasturvalli-
suusindeksi

8,8

Mittaus aloitettu
vuonna 2025

Henkilotietojen

tietoturvaloukkaukset < 25 kpl Tietoturvaloukkaukset |12 12

* Asteikko -100 - +100, ** Paluu sairaalahoitoon mistd tahansa syystd, *** OHS: Oxford Hip Score, OKS:
Oxford Knee Score

4.6.1 Potilasturvallisuus ja asiakastyytyvaisyys

Vuonna 2025 Coxassa tehtiin yli 9 400 tekonivelleikkausta (+10 %). Suuresta volyymista
huolimatta hoidon laatu pysyi erinomaisella tasolla. Tekonivelleikkauksen uusintaleikkaukseen
johtavan komplikaation todenndkoisyys oli alle 2 % ja leikkauksen jalkeisen infektion
ilmaantuvuus alle 1 %. Tulokset ovat Suomen mittakaavassa huippuluokkaa.

Tietoturva ja yksityisyydensuoja ovat Coxalle ensisijaisen tarkeita potilasturvallisuuden aiheita.
Tietoturvassa kdytamme Pirhan palveluita. Henkildsto suorittaa sddannollisesti tietosuoja-

ja tietoturvakoulutuksen. Tietoturvan ja -suojan toteutumisesta raportoidaan vuosittain
tietotilinpdatoksessa, jonka johto katselmoi.

Mittaamme asiakastyytyvaisyyttd NPS-mittarilla. Vuonna 2025 aloitimme palautteiden
kerdamisen tekstiviestikyselyillda hoitopolun eri vaiheista. Maara viisinkertaistui vuoden
aikana yli 12 600 palautteeseen. Palautteita hyédynnetadn asiakaskokemuksen ja toiminnan
kehittdmisessa seka henkiloston koulutuksessa.

Potilaiden yhdenvertaisuus ja hoidon saavutettavuus ovat Coxalle tarkeita tavoitteita.
Noudatamme hoitoon paasyn kriteereja ja pyrimme tarjoamaan hoidon oikea-aikaisesti
kaikille sita tarvitseville. Kaikkia potilaita kohdellaan yhdenvertaisesti potilaan taustasta tai
maksajatahosta riippumatta. Vaikka onnistuimme lisadmaan tekonivelleikkausten méaaraa 10 %
vuonna 2025, potilasjonot ovat edelleen valtakunnallinen haaste. Olemme aloittaneet useita
kehityshankkeita parantaaksemme hoidon saatavuutta ja lyhentadksemme jonotusaikoja.




o3 Hallinnollinen
vastuullisuus

Tassa luvussa kasitellaan Coxan hallinnollista vastuullisuutta ja siihen liittyvia
periaatteita, toimintatapoja ja tuloksia. Luku esittelee yrityskulttuurin ja sen
kehittamisen, yhtion hallintotavan ja vastuut, taloudellisen vastuullisuuden
periaatteet seka raportoidut tiedot korruptiontorjunnasta.

5.1 Coxan yrityskulttuuri

Coxan olennaisuusanalyysissa vastuullinen ja lapindkyva yrityskulttuuri
tunnistettiin keskeisena kestavyyden osa-alueena. Yrityskulttuuri vaikuttaa
positiivisesti muun muassa henkiloston tydolosuhteisiin, tydontekemisen
turvallisuuteen ja tasapuoliseen kohteluun seka houkuttelevuuteen tyénantajana.

Coxassa korostetaan henkiloston osallisuutta. Kehitimme sita arjen tekojen kautta
hyodyntaen jatkuvan parantamisen mallia, jossa henkilosto osallistuu aktiivisesti
toiminnan kehittamiseen. Vuoden 2025 aikana jarjestimme henkilostolle
kehittamiskoulutuksia systemaattisen laatukulttuurin juurruttamiseksi entista
paremmin. Yksikoissa otettiin kaytt6on tydohjeiden auditoinnit varmistamaan,
ettd sovittuja prosesseja noudatetaan ja laadunhallinta toteutuu kaytannossa.
Alkuvuonna 2025 lanseerattiin pakolliset verkkokoulutukset vaaratapahtumien
ilmoittamisesta ja kasittelysta koko henkilokunnalle. Turvallisuuskulttuuria
edistettiin my0s toteuttamalla omatoimisia turvallisuuskavelyja.

Coxalla on sote-alan organisaatioista paras maine Suomessa. Saavutimme
vuonna 2025 viidetta kertaa perakkdin ensimmaisen sijan T-Median
valtakunnallisessa Luottamus & Maine -tutkimuksessa sosiaali- ja terveysalan
yritysten joukossa.

5.2 Hallintotapa

Coxan johtamisjarjestelma on ISO 9001:2015 -sertifioitu ja siihen sisaltyy
huolellisuusvelvoite eli yrityksen vastuu tunnistaa ja minimoida toiminnastaan
aiheutuvat kielteiset vaikutukset ihmisiin, ymparistoon ja yhteiskuntaan. Myos
riskienhallinta sisaltyy johtamisjarjestelmaan. Coxalla on kaytdssa Granite-
riskienhallintajarjestelma, joka kattaa mydos vastuullisuusriskit.

Coxan toimitusjohtajalla on paavastuu vastuullisuusohjelman toteutuksesta ja
raportoinnista hallitukselle. Hallitus hyvaksyy vastuullisuusraportin ja keskeiset
toimintaperiaatteet. Johtoryhma hyvaksyy Coxan vastuullisuusohjelman,
seuraa tavoitteiden ja mittarien toteutumista ja varmistaa riittavat resurssit.
Vastuullisuustyéryhma, johon kuuluu edustajia eri toiminnoista, koordinoi
vastuullisuustoimia kdytannon tasolla yhteistydssa laajennetun johtoryhman
kanssa. Vastuullisuustydn vuosikello ohjaa kestavan kehityksen teemojen
saannollista kasittelya.

5.3 Taloudellinen vastuullisuus

Taloudellinen vastuullisuus on keskeinen osa Coxan vastuullista hallintotapaa ja
yrityskulttuuria. Coxan taloushallinto noudattaa julkisomisteisen yhtion ja ldpindkyvyyden
periaatteita. Hankinnoissa noudatetaan hankintalakia ja edellytetdan yhteistyokumppaneilta
lakisaateisten velvoitteiden ja laatuvaatimusten tayttamista. Coxan eettiset
toimintaperiaatteet kieltdvat lahjusten antamisen ja vastaanottamisen seka velvoittaa
henkilostda eturistiriitojen vélttamiseen ja rehellisyyteen paatoksenteossa.

Coxa varmistaa toiminnan kannattavuuden ja kustannustehokkuuden tinkimatta laadusta.
Liiketoimintamme on kasvanut kannattavasti ilman hinnankorotuksia jo yhdeksan
vuoden ajan. Tehokas toiminta on saavutettu muun muassa standardoimalla prosesseja
ja parantamalla tuottavuutta. Kannattavuuden ansiosta Coxa on pystynyt itsendisesti
rahoittamaan mittavia laajennusinvestointeja ilman omistajien pddomitusta. Vuonna
2025 Coxan liikevaihto kasvoi 85,5 miljoonaan euroon (+8 %) ja tilikauden liikevoitto 12,7
miljoonaan euroon (+18 %).

Korkealaatuiset ja pitkdkestoiset leikkaustulokset ovat keskeinen osa vastuullista

toimintaamme, silla laadukkaasti tuotettu hoito vahentaa uusintaleikkausten tarvetta,
parantaa potilaiden hyvinvointia seka vahvistaa toimintamme yhteiskunnallista vaikuttavuutta.

5.4 Korruptio- ja lahjontatapaukset

Coxassa ei todettu korruptio- tai lahjontatapauksia tilikauden 2025 aikana.

5.5 Hallituksen ja johtoryhman sukupuolijakauma

Coxan hallituksessa on 5 jasentd, joista 1 on nainen (20 %) ja 4 miehia (80 %).

Kiitos, etta tutustuit Coxan vastuullisuustyohon!
Toivottavasti loysit raportista tarvitsemasi tiedot ja
ehka opit jotain uutta toiminnastamme.

Tekonivelsairaala

CcOoO>XO




Liltteet

VSME-indeksi
Tietovaatimus Sivu Kommentit C147b
B124 ai&ii 4 C147 c
B124b - Raportista ei ole jatetty pois salattuja tai C147d 5,6
arkaluontoisia tietoja C2 48 6
B124 c 4 C2 49 16
B124d - C2 50-52 9
Bl24 el i, iil, iv, v, vi, Vi 4 C353 - Ei yksikkékohtaista raportointia
B125 - Ei kaytossa vastuullisuussertifikaattia C354 a-e j Tavoitteita ei ole asetettu
B226a 6 C355 - Tietopyynto ei ole olennainen Coxalle
B226b ! C356 - Tietopyyntod ei ole olennainen Coxalle
B226 ¢ 6 C4 57 a-d 9
B2 26 d 7 C458 9
B2 27 6,7,13 C559 12
B2 28 6 C560 12
B3 29 9,10 C661a 14
B3 30 8,9 C661bi
B3 31 8 Cé6 61biii
B4 32 - Aihe ei ole olennainen Coxalle C6 61b iii
5 ' Core o fom el e cootbn
herkkien alueiden ldheisyydessa C6 61bv
B5 34 a-d - Coxa ei toimi lahelld luonnon C6 61b vi
ronmuetp e plol st coorc z
B6 35 10 C762ai-v 14
B6 36 - Coxalla ei ole tietopyynndssa C762b 14
tarkoitettua merkittavaa vedenkulutusta C762c 14
B7 37 10 C8 63 a-d - Tietopyynnot eivat ole olennaisia
B7 38 a-c 11 Coxalle
B8 39 a-c 12 C8 64 - Tietopyynto ei ole olennainen Coxalle
B8 40 12 C9 65 17
B9 41a-b 13
B10 42 a 14
B10 42 b 14
B10 42 c 14
B10 42 d 14
B11 43 17
C147 a 6
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